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Proces odnowienia certyfikatu na karcie kryptograficznej jest dostepny z poziomu konta w
Panelu Certum i jest mozliwy zaréwno dla oséb posiadajgcych konto, jak i nowych uzytkownikéw.
Instrukcja opisuje jakie kroki ma do wykonania uzytkownik po zakupie produktu wirtualnego lub
otrzymaniu e-kodu/kodu aktywacyjnego do odnowienia.

Krok 1: Krok 2: Krok 3: Krok 4:
. |
Logowanie/ Wyboér Formularz —weryfikacja Instalacja
Rejestracja certyfikatu danychi _p°‘|’(p'sa"'e certyfikatu
Whniosku

Przygotowanie do procesu odnowienia - Aby odnowi¢ certyfikat, uzytkownik musi posiadac:

e wazny certyfikat kwalifikowany (podpis elektroniczny);

e produkt lub e-kod/kod aktywacyjny na odnowienie podpisu elektronicznego;

e zatozone konto w Panelu Certum. Dostep do panelu (i procesu odnowienia) mozliwy jest przez
przegladarke internetows;

® najnowsza wersje oprogramowania proCertum CardManager oraz minimum 6-znakowy PIN;

e komponenty Certum CardService i SignService - umozliwiajgce wybdr certyfikatu
do odnowienia oraz podpisania wniosku o odnowienie.

Aby uruchomi¢ komponenty w trakcie procesu odnowienia:
° - nalezy mie¢ zainstalowang najnowszg wersje
oprogramowania proCertum CardManager, ktdrg pobierzesz w najnowszej wersji na

ponizsze] stronie: proCertum CardManager - CERTUM » Wsparcie techniczne.
- nalezy pobraé i zainstalowa¢ komponenty w trakcie.

procesu.

W przypadku komponentu Certum SignService — w trakcie procesu podpisywania
dokumentéw zostanie ci zaproponowane pobranie aktualnej wersji
oprogramowania

Rekomendowane przegladarki do procesu odnowienia:

Chrome Firefox Edge

(Instrukcja zawiera screeny z przeglagdarki Google Chrome oraz Firefox)
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1. Logowanie / Zatozenie konta

Panel Certum dostepny jest pod adresem: https://panel.certum.pl .

Uzytkownik loguje sie podajgc adres e-mail oraz hasto (w przypadku braku konta, przed zalogowaniem
nalezy wybrac opcje zafoz konto).

Zaloguij sie

E-MAIL O Zapamietaj mnie

HAStO

Nie pamietasz hasta?

lub zatdz konto

2. Wybor certyfikatu do odnowienia

Po zalogowaniu na konto mozna rozpoczgé proces odnowienia.

Certyfikat nie musi by¢ widoczny na koncie uzytkownika w Panelu Certum.

Mozna odnowic certyfikat na nowym koncie w Panelu Certum oraz na nowej karcie
kryptograficzne;.
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2.1 Jezeli chcesz odnowi¢ podpis widoczny na koncie

o Woybierz Odnow certyfikat, klikajac ,,trzy kropki” na wybranym podpisie

Opcja Odnéw certyfikat w menu trzech kropek jest dostepna tylko wtedy, gdy
certyfikat znajduje sie na koncie uzytkownika oraz gdy jest on

wazny i zainstalowany.

Podpis elekironi '
L= na karf::ie o H

Pobierz oswiadczenie

Odndw certyfikat

Uniewazni

o Wybierz Odnawiam podpis w sekcji Dashboardu z podpisami

Masz 4 podpisy/pieczecie

Certyfikaty Odnowienia  e-Dorgczenia
Zobacz wszystde produkty v

oAt

Podpis elektroniczny s Podpis elektroniczny s Podpis elektroniczny s Podpis elektroniczny
B e P B P B S g

Zuzanna Gmachowska Zuzanna Gmachowska; CUA Polan. Zuzanna Gmachowska Zuzanna Gmachowska
49200871 7180 0168 O 4920 0871 7180 0168 @ 4920 0871 7180 0168 (O 4920 06717180 0168 Q)
data waznosei 0/08/2025 data waznodci 05/08/2025 e
NUME 3 oprzUCONT
Tu pojawi sie Twéj now 9 1352

Osabisty

podpis lub pi

2 Kupw sklepie online:

Masz 0 skrzynek

2 Kup w sklepie online

— O
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o Wybierz opcje Nowa sprawa w prawym gornym rogu nad listg wnioskéw

& Moje podpisy i pieczgcie Moje sprawy Nowa sprawa

Masz 4 podpisy/pieczecie
@ Whnioskuje o podpis lub pieczed
certy
Zobacz wszystkie produkiias —
ystkep © Odnawiam podpis
Podpis elektroniczr . Podpis elektronic . Podpis elektroniczr " Podpis elektronic . g 13 |
B ™ 3 (@ Fogrs ekmonicony F = b e Y ;@ Podrs slektronicany : 29 12 9 Konfiguruie nowa skizynke e-Doreczen
) ]3645
Zuzanna Gmachowska; Cl 1 Zuzanna Gmachowska 2 Profesjonain
4920 08717180 0168 O 8 921 ]

@

deta wainosci 05/08/2025 data wenodci 05/08/2025 VAT
o3 12623

QDRZUCONY
o 13592

Masz D skrzynek

NOWOSE

Tu pojawi sie Twoja n&

skrzynka e-Doreczen

2.2 Wybierz sposéb odnowienia

Kolejny krok procesu

Nastepnie nalezy wybraé¢ produkt odnowienia certyfikatu lub wpisa¢ e-kod (kod aktywacyjny).
W przypadku kont zawierajgcych chociaz 1 produkt odnowien, wyswietlane sg obie opcje:

Wybor odnowienia

Wybierz odnowienie certyfikatu

D) Uzyj e-kodu

Dalej > Powrot do Panelu Certum

W przypadku kont niezawierajgcych zadnego produktu dotyczacego odnowien, wyswietlana jest
jedynie opcja wpisania e-kodu (kodu aktywacyjnego):
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Wybor odnowienia

Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

Nie posiadasz e-kodu? Przejdz na Sklep.Certum.pl.

“ Powrét do Panelu Certum

Opcja Wybierz odnowienie certyfikatu -> lista dostepnych produktow:

Wybdér odnowienia

@ Wybierz odnowienie certyfikatu

Odnowienie podpisu na karcie Cartum, 1 rok
Odnowienie podpisu na karcie Certum, 2 lata
Odnowienie podpisu na karcie Certum, 3 lata
Odnowienie podpisu w SimplySign, 1rok
QOdnowienie podpisu w SimplySign, 2 lata

Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata

@ Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

Wprowadz e-kod / kod aktywacyjny

Opcja Uzyj e-kodu/ kodu aktywacyjnego — pojawi sie pole tekstowe do wpisania kodu
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Z opcji nalezy skorzysta¢ w przypadku, gdy uzytkownik posiada wygenerowany 16-
znakowy e-kod np. z wiadomosci email lub jako voucher.

Z opcji nalezy skorzysta¢ w przypadku, gdy produkt odnowienia znajduje sie na
koncie, np. po zakupie w sklepie Certum.

W nastepnym kroku nalezy przygotowac karte kryptograficzng, na ktdrej znajduje sie odnawiany
certyfikat lub czystg karte, na ktérej ma znajdowac sie nowy certyfikat.

Jesli nie masz pobranej aplikacji proCertum Card Manager powyzej w instrukcji zostat podany
link do najnowszej wersji oprogramowania. Wersja, ktdra umieszczona jest w systemie moze
by¢ bezposrednio w procesie moze by¢ nieaktualna.

C)
Przygotuj karte Certum

Przygotuj karte numer 4010 9249 5689 0309, na ktorej znajduje sie odnawiany certyfikat.

Do cdnowienia certyfikatu niezbedna jest najnowsza wersja aplikacji proCertum CardManager.
Upewnij sig, ze jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz dalej.

proCertum CardManager Pobierz dia Windows

Jezeli utracites(-as) dostep do skrzynki e-mailowej
mozesz zalozy¢ nowe konto Certum na inny adres e-mail i tam odnowic swoj certyfikat

Dalej > Powrdt do Panelu Certum

2.3 Jezeli uzytkownik nie wskazat wczesniej certyfikatu do odnowienia lub nie posiada certyfikatu na
swoim koncie (zatozyt nowe konto) pojawi sie komunikat, aby przygotowa¢ sie do podtgczenia karty
kryptograficznej:

Strona 8 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

Przygotuj karte Certum

Przygotyj karte, na ktérej znajduje sie odnawiany certyfikat lub przygotuj pustg karte, na

ktoérej chcesz mied nowy certyfikat.

Do odnowienia certyfikatu niezbedna jest najnowsza wersja aplikacji proCertum
CardManager. Upewnij sie, ze jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz

dalej.

proCertum CardManager Pobierz dla Mac

Jezeli utracite$(-a$) dostep do skrzynki e-mailowej mozesz zatozy¢ nowe konto
Certum na inny adres e-mail | tam odnowi¢ swdj certyfikat

Dalej > Powrét do Panelu Certum

Jezeli uzytkownik jest przygotowany od strony technicznej do procesu i posiada aktualne
oprogramowanie, to wybiera opcje Dalej

Na tym etapie potrzebny jest komponent proCertum CardManager:
. - nalezy mie¢ zainstalowang najnowszy wersje

oprogramowania proCertum CardManager. Jezeli uzytkownik posiada
najnowszg wersje, komponent uruchomi sie automatycznie.
- nalezy pobrac i zainstalowaé komponent, klikajac

Jezeli uzytkownik jest przygotowany, posiada aktualne oprogramowanie, nalezy przejsé Dalej
Kolejny krok procesu

Po pojawieniu sie ponizszego komunikatu, nalezy wiozy¢ do czytnika karte kryptograficzng, na ktéra
zostanie odnowiony certyfikat.
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W16z karte, na ktérg chcesz
odnowi¢ certyfikat

Wit6z do czytnika karte, na ktérg chcesz odnowic certyfikat, aby kontynuowac.

Pamietaj, ze mozesz odnowi¢ certyfikat na zupetnie nowej karcie zakupionej w sklepie Certum.

Dalej > Powrét do Panelu Certum

System rozpocznie weryfikacje karty oraz sprawdzi czy karta nie wymaga wymiany. Przypadki,
w ktérych karta musi zosta¢ wymieniona to:

e Brak miejsca na karcie;

o Woycofanie karty z uzytku;

\ e Karta ma nieodpowiednie parametry. )

Dodatkowym krokiem, w przypadku, gdy uzytkownik nie wskazat wczesniej certyfikatu do odnowienia
moze by¢ wybodr certyfikatu, ktéry zostanie odnowiony.

Podiaczenie karty Wybierz certyfikat

H -3 Odnowienie podpisu na karcie Certum, 3
Wybierz certyfikat s pocp
Wybierz certyfikat, kidry chcesz odnowic

@ Q Juliusz Wierzbicki Powrdt do Panelu Certum

-04-11 - 2027-04-11 - 2 lea

Nastepnie zostanie wyswietlone Podsumowanie, na ktérym uzytkownik otrzyma informacje
czy potrzebna jest wymiana karty:

a) Klient moze odnowi¢ certyfikat - brak wymiany karty.
Pojawi sie komunikat: Odnowienie nastgpi na te samg karte.
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+ | Podlaczenie karty ®  Wybierz certyfikat

Odnawia n\/ Cert\/ﬁ kat l(;gnwaienie podpisu na karcie Certum, 3

b=

RANY CERTYFIKAT
Dalej >
Juliusz Wierzbicki [2 lata]

|
g T5D20B0BLTEIBACALGASBOBALCGASDAE
2025-04-11 - 2027-04-11 - 2 lata

27-04-

Powrdt do Panelu Certum

KARTA, NA KTORA NASTAPI ODNCAWIEMIE

Odnowienie nastapi na
e samg karte

© Certum

b) Klient nie moze odnowi¢ certyfikatu — wymiana karty.

Pojawi sie komunikat o koniecznosci wymiany karty. Nalezy wskaza¢ typ karty: Mini (wielkos¢
karty SIM od telefonu) lub Standard (wielkos¢ karty bankomatowej).

Cartum wymieni Twojg obecng karte na nowa. na ktorel wydamy cdnowiony certyfikat. Nie
poniesiesz 2 tego powody zadnych dodatkowych kosztow.

Karts z odnawianym Karta, na ktorg wydamy
certyrkatem odnovdony certyfikat
2122 3236 3960 0599 - Q_ oG KA Carian
© Certum @ Certum

Typ nowej karty

o [« 0]

Mini Standard

Aby przejs¢ do kolejnego kroku zwigzanego z weryfikacja danych zawartych w certyfikacie
i podpisaniem wniosku nalezy klikng¢ na przycisk Dalej
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3. Formularz

W formularzu uzytkownik bedzie miat mozliwosé weryfikacji i modyfikacji danych zawartych
w certyfikacie oraz podpisa¢ wniosek o odnowienie.

3.1. Zgoda na uzycie danych — dodatkowy krok, tylko w przypadku odnowienia certyfikatu
na nowym koncie w Panelu Certum

Jezeli uzytkownik odnawia sie na koncie Panelu Certum, na ktérym jest widoczny certyfikat
do odnowienia, moze przejs¢ do kolejnego punktu instrukcji — 3.2 Ekran — Weryfikacja danych.

W przypadku wykonywania procesu odnowienia na nowym koncie w Panelu Certum, przed
wyswietleniem ekranu z danymi pojawi sie dodatkowe okno informujgce o koniecznosci podpisania
zgody na uzycie danych:

Zgoda na uzycie danych

Whiosek o odnowienie certyfikatu kwalifikowanego wymaga Twojej zgody ha

zaprezentowanie danych z wniosku, w wyniku ktérego certyfikat ten zostat wydany.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdziesz tutaj.

. Nalezy przejs¢ do podpisania oswiadczenia klikajgc na przycisk — Podpisz oswiadczenie (po prawej
stronie ekranu):

Il Pojawi sie tres¢ oswiadczenia i mozliwos¢ ztozenia podpisu — przycisk Podpisz:

Strona 12 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

STATEMENT, pdf

Oswiadczenie

Ofwiadczam, 2e wyrazam zgode na zaprezentowanie mi danych z wniosku, w wyniku
kiorego Asseco Data Systems SA. (Certum QCA 2017) wydato wskazany przeze mnie
certyfikat kwalifikowany O numerze seryjnym

wydanego dia waznego do dnia UTC, w celu
zawnioskowania 0 oanowienie tego cernyfikatu

Wyswietli sie komunikat o uzyciu aplikacji Certum SignService.

Jesli masz zainstalowang aplikacje, a ona nie chce sie otworzy¢, to wybierz opcje wymus podpis lokalny

Pobierz aplikacje do ztozenia podpisu X

Do obstugi Twojego certyfikatu wymagana jest aplikacja

Certum Sign Service. Pobierz jg, a nastepnie zainstaluj.

Pobierz aplikacje Certum Sign Service dla Windows

Jesli aplikacja jest juz zainstalowana | podejrzewasz problem z jej wykryciem
lub uruchomieniem to wymus podpis lokalny

Problem 7 podpisem?

Anuluj

Po zainstalowaniu/ uruchomieniu aplikacji Certum Sign Service pojawi sie lista certyfikatéw dostepnych na twoim
urzadzeniu. Wybierz z listy do podpisu ten certyfikat kwalifikowany, ktdry aktualnie odnawiasz w procesie.

Jezeli go na niej nie widzisz, wybierz opcje Odswiez liste certyfikatow
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Podpisz dokument X
Podpisujesz jako: Juliusz Wierzbicki
CERTYFIKAT
Juliusz Wierzbicki v

Odswiez liste certyfikatow

acisniecie przycisku 'Podpisz’ bedzie rownoznaczne ze ztozeniem
kwalifikowanego podpisu elektranicznego réwnowaznego pod katem skutkow
prawnych z podpisem wiasnorgcznym, ktéry jest zgodny Z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i| Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania [...] Z dnia 23 lipca 2014r. (UE) MR 910/2014r.
Anuluj Podpisz

T
Podpisz dokument x

Podpisujesz jako: Juliusz Wierzbicki

CERTYFIKAT

L Juliusz Wierzbicki VJ

S-1-5-21-1224730742-799151429-2638342928-15485/9...
18880D42EB31D697408C598BBI54ABIE
Miekwalifikowany  Wazny do: 2054-11-04 12:26

Inspektor Rejestracji
101F
Niekwalifikowa Wazny do: 2031-03-07 13:49

Juliusz Wierzbicki
75D2DB98D783BA5A498580BA4CI85DAE
Kwalifikowany Wazny do: 2027-04-11 08:57

S0 2723225895DCI957D0737FIE4485A8710
nie ¢ Miekwalifilkowany  Wazny do: 2025-12-1115:23

iodpist
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& Logowanie do profilu bezpiecznego

© Certum
Dane karty
Nazwa czytnika: ACS ACR38U 0
Numer karty: 2934 4143 4481 1554
Podaj PIN dla profilu bezpiecznego:

Minimalna dlugos¢ kodu PIN (w bajtach): 6
Maksymalna dhugosc kodu PIN (w bajtach): 16

Ok Anuluj

crvptoCertum3KSP v, 3.7.70.0

By podpisa¢ dokument konieczne bedzie podanie PINu do wybranego certyfikatu na karcie i klikniecie OK

Iv.

Po poprawnym podpisaniu oswiadczenia wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu:

Dokument podpisany

Podpisano!

To okno zostanie zamkniete za 3 sekund

Poblerz dokument

Zamknij

Uzytkownik bedzie mégt przejsé do ekranu Weryfikacji danych
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3.2. Ekran - Weryfikacja danych

Na tym etapie uzytkownik weryfikuje dane zawarte w formularzu. W przypadku wykrycia nieaktualnych
danych istnieje mozliwosc ich zaktualizowania poprzez klikniecie na opcje — Edytuj sekcje

Nalezy pamietaé, ze nie mozna:
e wprowadzi¢ innego numeru PESEL i miejsca urodzenia,
e zmieni¢ dokumentu tozsamosci z polskiego dowodu osobistego na polski
paszport,
e zmienic¢ zagranicznego dokumentu tozsamosci.

W kazdym wniosku, w ktérym wpisany jest dowdd osobisty, system Certum bedzie
wymagat uzupetnienia daty wydania dokumentu.

Zmiana/usuniecie adresu email sprzedawcy/operatora (widocznego na dole wniosku)
spowoduje brak otrzymywania powiadomien na adres email sprzedawcy/operatora o
wygasajacym podpisie elektronicznym uzytkownika.

Formularz sktada sie z sekcji z zawartymi w nich danymi:
e Sekcji Wnioskodawca:

o Pierwsze imie

o Drugie imie — opcjonalnie

o Nazwisko
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Podiaczenie karty ‘Wybierz certyfikat Weryfikacja danych

H H Odnowienie dpisu na karcie Certum, 3
Weryfikacja danych o podp
Pozostaty okres wainosci
Sprawdz, czy Twoje dane 53 aktualne. W razie koniecznosci popraw je. Niektarych danych nie 2lata

MOZNa poprawic.
Karta z cdnawianym certyfikatem

2934414344811554
Jedeli zmienity sie dane, ktonych nie moZesz edytowad, nie kontynuuj odnowienia certyfikatu - praejdi MNurmer seryjny certyfikatu
do wydania nowego certyfikat, Cdnawiany certyfikat powinien zostad uniswadniony. Te02DB9B0TE3BALAAGB5B0BA4CIBEDAE

W ten sposdb oznaczysz dane, ktdre bedq widoczne w certyfikacie. Dalej >

Powrdt do Panelu Certum

Whioskodawca Edlytuj sekcje
Pierwsze imig Drugie imig Mazwisko
Juliusz e - Wierzbicki e

o Sekcji Dokument tozsamosci:
o Rodzaj dokumentu

o Kraj wydania
o Seriainumer
o Data wydania
o Data waznosci
Dokument tozsamosci Edytuj sekcje
Rodzaj dokumentu Kraj wydania Seria i nurmer
Dowdod osobisty Polska AMI291845
Data wydania Drata waznodci
2025-04-01 2035-04-01

o Sekcji Adres korespondencyjny wnioskodawcy:
o Imieinazwisko

Nazwa firmy - opcjonalnie

Kraj

Wojewddztwo

Kod pocztowy

Miejscowosé

Ulica

Numer domu lub numer lokalu

O O 0 O O O O
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Adres korespondencyjny wnioskodawcy Edlytuj sekcie
Imig i nazwisko Mazwa firmy Kraj
Juliusz Wierzbicki - Polska
Waojewddztwo Kod pocztowy Migjscowosd
mazowieckie 00-001 Warszawa
Ulica Mumer domu Mumer lokalu
Swigtokrzyska 3l 32
e Sekcji Nazwa powszechnie stosowana:
o Nazwa powszechnie stosowana
Nazwa powszechnie stosowana 0
Mazwa powszechnie stosowana
Juliusz Wierzbicki
o Sekcji Dane kontaktowe:
o E-mail
o Telefon
o Dodatkowy adres e-mail
Dane kontaktowe Edytuj sekeje

Jezeli utracited]-as) dostep do tej skrzynki e-mailowse), zakd? nowe konto Certum na inny adres e-miail

i tam odnow swidj certyfikat
E-mail Telefon
adstesta3+prmodkarta@gm +48 11mm
ail.com

Dodatkowy e-mail

e Sekcji Punkt Partnerski Certum:

o E-mail Operatora
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Punkt Partnerski Certum Edytuj sekcje -~
Operator zapewnia wsparcie podczas korzystania z produktaw Certum.
E-mil Operstora
By edytowac dane wybierz ikone otéwka widoczng przy polach lub opcje Edytuj sekcje
Adres korespondencyjny wnioskodawcy Edlytuj sekcig

Imig i nazwisko

Juliusz Wherzbicki

Waojewddztwo

mazowieckie

Ulica
Swigtokrzyska

Mazwa firmy

Kod pocztowy
00-001

MNumer domu

3

Kiraj
Polska

Migjscowosd

Warszawa

Mumer lokalu

32

Zostaniesz wtedy przeniesiony do nowego okna z widokiem zmiany danych. Pamietaj, ze danych istotnych nie mozesz
zmieni¢ bez koniecznosci uniewaznienia certyfikatu i koniecznos$ci wyrobienia nowego. Zwigzane jest to z faktem, ze
do wystawienia twojego podpisu potwierdzilismy twoje dane i tozsamos¢. Jezeli te dane ulegng zmianie, to konieczne
bedzie ponowne jej potwierdzenie — analogicznie dane ze starego certyfikatu beda nieaktualne. Jezeli sprébujesz

zmienic te dane to pojawi ci sie komunikat z informacja, jakie skutki bedzie miata dla ciebie ta akcja.
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Edycja sekcji adres korespondencyjny X

00-0m
71-214
MIEJSCOWOSE
Warszawa
Szczecin
ULICA*
Swietokrzyska

Santocka

NUMER DORMU*

3

46

NUMER LOKALU

32

Zapisz Anuluj

Po zmianie danych na aktualne wybierz opcje Zapisz

Mozesz réwniez wybrac niektére dane jako dodatkowe dane widoczne w certyfikacie. Wystarczy, ze przy polu z widoczng
ikong karty na nig nacisniesz. Karta zostanie wtedy oznaczona niebieskim ptaszkiem, co oznacza, ze z sukcesem dana zostata
dodana jako widoczna w certyfikacie

Dane kontaktowe Edytuj sekcje

Jebali raniladl_a#1 dretan da rsi clrmnli a-mailyye), Zata: nowe konto Certum na inny adres e-mail

E-mail Telefon Dodatkowy e-mail
adstestS3+prmodkarta@gm +48 T
ail.com

Po zakoniczeniu weryfikacji danych lub ich edytowaniu nalezy klikngé na przycisk Dalej:
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Podigczenie karty ‘Wybierz certyfikat Weryfikacja danych

QOdnowienie podpisu na karcie Certum, 3

Weryfikacja danych lata

Pozostaty ckres waznosci
Sprawdz, czy Twoje dane 53 aktualne. W razie koniecznosci popraw je. Niektarych danych nie 2 lata

maozna poprawic.
Karta z cdnawianym certyfikatemn
2934414344811554

Jeieli zmienity sie dane, ktdrych nie moZesz edytowad, nie kontynuwj cdnowienia certyfikatu - przejds MNurmer seryjny certyfikatu
do wydania nowego certyfikatu. Odnawiany certyfikat powinien zostad uniswainiony. 7502DB980783BASA498580BAMCIBSDAE

W ten sposdb oznaczysz dane, ktdre beda widoczne w certyfikacie. Dalej >

Powrot do Panelu Certum

Whnioskodawca Edytuj sekcie
Pierwaze imig Drugie imig Nazwisko
Juiiusz 8 - Wierzbicki 8

3.3. Ekran — Podsumowanie

Na kolejnym kroku uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran Podsumowania. Jesli nie zostaty
wprowadzone zadne modyfikacje danych, pojawi sie komunikat o braku zmian:

Podsumowanie zmian

b

Zadna dana nie zostata zmieniona. Pamietaj, ze Twoje dane musza by¢ aktualne.

Jeszcze mozesz je poprawic.

Jezeli zmienity sie dane, ktorych nie mozesz edytowac, nie kontynuuj odnowienia certyfikatu - przejdz
do wydania nowego certyfikatu. Odnawiany certyfikat powinien zosta¢ uniewazniony.

W przypadku wprowadzenia modyfikacji, wyswietli sie lista zmian:

Strona 21 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

Podigczenie karty Wybierz cenyfikat ‘Weryfikacjz danych Podzumaowanie zmian

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 3

Podsumowanie zmian lata

Prrostaly okres wainosc
. . 2z
Dokonano nastepujgcych zmian
Karta z adnawiamym certyfikatem
. ) ) 2034414344811554
Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * NMurmer lokalu

Humer s=rjny ceryfikatu

Byic Jeat Ta02DBOB0TEIBACA49E5808 A4 C850DAE
- om
Dalej >

‘Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Misjscowoid

Byl lost Popraw dane

5
Warszawa
Powrét do Panelu Certum
Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Numer domu

Bvic leat

4 3

‘Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Kod pocztowy
Byic lest
7214 * 00-001
Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Wajewadziwo

Byic leat
mazowieckie

‘Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Llica

Byic lest

Swigtokrzyska

Na tym etapie nadal mozna poprawi¢ dane wybierajgc opcje Popraw dane. Jezeli dane sg porwane
nalezy wybrac opcje Dalej

Jesli nastgpi zmiana istotnych danych:
e Pierwsze imie
e Nazwisko
e Nazwa podmiotu
e Nazwa powszechnie stosowana
e Nazwa skrécona podmiotu
e Zmiana/usuniecie drugiego imienia
e Co najmniej jednej danej zwigzanej zdowodem osobistym
e Zmiana numeru TIN (NIP)
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odnawiany certyfikat zostanie uniewazniony automatycznie przez Certum po zakonczeniu procesu,
a uzytkownik otrzyma informacje na adres email o wydaniu nowego certyfikatu, ktéry nalezy
zainstalowac na karcie Certum.

Aby przejs¢ dalej nalezy zaznaczy¢ checkbox z informacjg o uniewaznieniu certyfikatu:

3.3.1. Weryfikacja dokumentu tozsamosci

Przed przejsciem do podpisania wniosku, nastepuje weryfikacja danych zawartych w formularzu
odnowienia.

Panel Certum weryfikuje polskie dowody osobiste w Rejestrze Dowoddw Osobistych.

Mozna wprowadzi¢ maksymalnie pie¢ zmian w danych przekazywanych do systemu
RDO. Wiecej informacji o RDO na stronie: https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-
swoje-dane-w-rejestrze-dowodow-osobistychl

W przypadku, gdy wynik weryfikacji jest negatywny z powodu przekroczenia ilosci dozwolonych zmian,
wyswietli sie okno z informacjg o potrzebie anulowania wniosku i rozpoczecia procesu od poczatku:

Negatywna weryfikacja
dowodu osobistego

Wynik weryfikacji dowodu osobistego w Rejestrze Dowoddw Osobistych jest

negatywny.

Aby zlozy¢ wniosek o odnowienie certyfikatu, anuluj niniejszy wniosek | rozpocznij proces
odnowienia od poczgtku.

Anuluj wniosek Powrd6t do Panelu Certum

£

Jesli weryfikacja jest negatywna, kliknij, aby poprawi¢ dane
Jesli weryfikacja jest pozytywna, przejdz do nastepnego etapu.

Na maila réwniez przyjdzie informacja o tym, czy z sukcesem zweryfikowano dowéd
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Pozytywna weryfikacja @
dowodu osobistego

Informujemy, ze dla wniosku o numerze R263 wynik wenyfikacji dowodu

osohistego w Rejestrze Dowodow Osobistych jest pozytywny.

Dane wniosku

Imie: Juliusz

Mazwisko: Wierzbicki

Aby zinzyc wniosek o cdnowienie certyfikatu, zakoguj sie do Panslu Certumn.

ZI6Z wniosek

Crigkujemy za zaufanie naszym ushigom,
Zespdt Cartum

Jezeli weryfikacja bedzie pozytywna, to uzytkownik przejdzie do nastepnego etapu.

Polskie paszporty oraz zagraniczne dokumenty tozsamosci sg weryfikowane poza

systemem RDO.

3.4. Ekran Dokumenty — podpisanie wniosku

Na ekranie Dokumenty kliknij Podpisz wniosek, aby podpisa¢ go odnawianym certyfikatem. Pobierz
dokumenty z listy, jesli potrzebujesz
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Podigczenie karty Wybierz certyfikat ‘Weryfikacja danych Podsumowanie zmian Dakumenty

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 3
lata

DOkU menty :::::Iy:mwair:sc

Karta z adnawiamm certyfikatem

2034414344811554

Do podpisu wniosku wiyj certyfikatu, ktory odnawiasz.

Numer seryjny certyfikaty

T502DBOBDTEIBASA40B5808A4CF85DAE

Podpisz wniosek
me Wniosek o odnowienie certyfikatu I
Cofnij
Popraw dane
e Regulamin kwalifikowanych ustug zaufania Certum i Powerot do Panelu Certum

Identyfikator procesu: e18cl3d4-d40a-45e4-9cad-0c3fdcar2ass
APPLICATION_2025-04-11_12-14-17_R263 pdf

Whiosek o odnowienie certyfikatu Certum

Odnowienie podpisu na karcie Certumn, 3 lata

Numer whiosku

R263

Dane do certyfikatu kwalifikowanego

Pierwsze imig Nazwisko Nazwa powszechna

Juliusz Wierzbicki Juliusz Wierzbicki

PESEL
PL: 53080871172

Dodatkowe dane identyfikacyjne (niewidoczne w certyfikacie]

Adres e-mail Datai miejsce urodzenia Dokument tozsamosci (typ, kraj. seria i
adstest53+prmodkarta@g 1959-08-08 numer, data wydania, data waznosci]
mail.com Szczecin Dowéd osobisty

PL: AMI291845
2025-04-01
2035-04-01

Teleton whicskodawcy Adires korespondencyjny

+48 MMM Juliusz Wierzbicki,
Swietokrzyska 31/32, 00-
001, Warszawa,
rmazowieckie, PL
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Na tym etapie potrzebny jest komponent Certum SignService:
° - nalezy mieé¢ zainstalowana najnowszg wersje
oprogramowania Certum SignService. Jezeli uzytkownik posiada najnowsza

wersje, komponent uruchomi sie automatycznie.
- nalezy pobrac i zainstalowac¢ komponent - przycisk kliknij
tutaj

Pojawi sie okno z wnioskiem o odnowienie certyfikatu. Kliknij Podpisz

Jesli masz zainstalowang aplikacje, a ona nie chce sie otworzy¢, to wybierz opcje wymus podpis lokalny

Pobierz aplikacje do ztozenia podpisu x

Do obstugi Twojego certyfikatu wymagana jest aplikacja

Certum Sign Service. Pobierz j, a nastgpnie zainstaluj.

Pobierz aplikacje Certum Sign Service dla Windows

Jesli aplikacja jest juz zainstalowana | podejrzewasz problem z jej wykryciem
lub uruchomieniem to wymus podpis lokalny

Problem z podpisem?

Anuluj

Po zainstalowaniu/ uruchomieniu aplikacji Certum Sign Service pojawi sie lista certyfikatow dostepnych
na twoim urzadzeniu. Wybierz z listy do podpisu ten certyfikat kwalifikowany, ktéry aktualnie odnawiasz
W procesie.

Jezeli go na niej nie widzisz, wybierz opcje Odswiez liste certyfikatow
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Podpisujesz jako: Juliusz Wierzbicki

CERTYFIKAT

Julusz Wierzbicki v

Odswie? liste certyfikatow

cisnigcie przycisku 'Podpisz’ bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego réwnowaznego pod kagtem skutkow
prawnych z podpisem wiasnorgcznym, ktéry jest zgodny Z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady w sprawie identyfikac]i

elektroniczne] 1 ustug zaufania [...] z dnia 23 lipca 2014r. [UE] NR 910/2014r.

Anuluj Podpisz

Podpisz dokument x

Podpisz dokument

Podpisujesz jako: Juliusz Wierzbicki

CERTYFIKAT

Juliusz Wierzbicki v

5-1-5-21-1224730742-799151429-2638342928-15485/9...
18880D42EB3ID697408C598BB9IS4ABIE
Niekwaliflkowany  Wazny do: 2054-11-04 12:26

Inspektor Rejestracji
101F
Nigkwalifikowany  Wazny do: 2031-03-07 13:49

Juliusz Wierzbicki
75D2DB98D783BA5A498580BA4CO85DAE
Kwalifikowany Wazny do: 2027-04-11 08:57

Ewa Lech
Wit

FNeg  27232258950C957D0737F1E4485A8710
nie ¢ MNiekwalifilkowany  Wazny do: 2025-12-1115:23

iodpis
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&3] L ogowanie do profilu bezpiecznego

© Certum

Dane karty
Nazwa czytnika: ACS ACR38U O

Numer karty: 2934 4143 4481 1554

Podaj PIN dla profilu bezpiecznego:

Minimalna dhugos¢ kodu PIN (w bajtach): 6
Maksymalna dhugosc kodu PIN (w bajtach): 16

Ok Anuluj

crvotoCertum3KSP v, 3.7.70.0

By podpisaé¢ dokument konieczne bedzie podanie PINu do wybranego certyfikatu na karcie i klikniecie OK

Wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu oraz potwierdzenie ztozenia wniosku:

Dokument podpisany

Podpisano!

To okno zostanie zamkniete za 3 sekund

Poblerz dokument

Zamknij
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Whiosek zostat ztozony ©

Odnowicoy certyfikat kwaliflkowany zostanie wydany najpozZniej w ciggu 7 dni roboczych od daty
weryTikacji wniosku przez przedstawiciela Certum.,

Informacja o odnowieniu certyfikatu kwalifkowanego wraz z instrukcjg dalszego postepowania
Zostanie przekazana drogg elektroniczng.

Powrét do Panelu Certum

W celu zakoriczenia odnowienia, nalezy klikna¢ na - Powrét do Panelu Certum

Na podany we wniosku adres e-mail przyjdzie informacja o potwierdzenie utworzeniu oraz ztozeniu wniosku:

Whniosek zostal utworzony i
oczekuje na zlozenie

Dziekujemy za utworzenie wniosku o numerze R263 o odnowienie
certyfikatu kwalifikowanego. Aby zlozyé wniosek, zaloguj sie do Panelu

Certum.

Zabecamy ziofenie wnicsku minimum 7 dni przed korficem waznosci certyfikatu.

Zlaz wniosek

Jefeli to nie ty utworzyies(-a5) wnicsek o odnowienie ceryfikaty, skontakty sie z
infoliniai@cartum.pl.

Winios=k mode zostat ziozony tylko pzy uZyc wainego cartyfikaty kwaliflkowansgo. ‘

Dane wniosku

Imig: Juliusz

Mazwizko: Wierzbicki

Mumer seryjny certyfikatu: 75d2db38d783basa498580badci85dae
Data waznosci certyfikatu: 2027-04-11

Mumer wniosku wygasajgcego certyfikatu: 1615

Produkt: Od: ienie, Karta Kryptc 1a, podpis, 3 lata

Informacia o odnowieniu certyfikatu kwalfikowanego wraz z instrukicja dalszege postepowania
zostanie przskarana droga elektroniczna. Odnowiony certyfikat kwalfikowany zostanis
wiydany najpdiniaj w ciagu 7 dni robaezych.

Crigkujemy za zaufanie naszym ustugoem,
Zespdd Certum
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Whiosek zostat ztozony

Dziekujemy za ztozenie wniosku o numerze R263 o cdnowienie
ceryfikatu kwalifikowanego.

Dane wniosku

Imie: Juliusz
Mazwisko: Wierzbicki

Produkt: Odnowienie, Karta Kryptograficzna, podpis, 3 lata

o Odnowiony certyfikat kealifikowany zostanie wydany najpoznis) w ciggu 7 dni
roboczych.

0 Informacia o odnowieniu certyfikatu lbwalfikowanego wraz z instrukcjs dalszego
posiepowania zostanie przekazana droga elekinoniczna.

by mobacryt sroregify whiosky, przejdi do Panselu Certum.

Criekujermy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdd Certum
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4. Instalacja certyfikatu

Nizej opisane kroki dotyczg instalacji certyfikatu, ktérg wykonuje sie po przejsciu przez proces
odnowienia.

Certyfikat kwalifikowany zostanie wydany w ciggu 7 dni roboczych od momentu wptyniecia do Certum
poprawnie podpisanego wniosku.

Informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego zostanie wystana na adres email wnioskodawcy,
wraz z instrukcjami i bezposrednim linkiem do procesu instalacji w Panelu Certum.

Twdj podpis juz czeka na @
instalacje ™

Ma podstawie wniosku o numerze R263 wydaligmy podpis kwalifikowany

na karcie
Dane podpisu

Imie: Juliusz

Mazwisko: Wierzbicki

Produkt: Odnowienie certyfikatu na karcie Certum, podpis 3-letni
Poczatek waznosci certyfikatu: 11.04 2025 13:14:43 UTC

Koniec waznosci certyfikatu: 10.04 2028 21:55:59 UTC

Aby zainstalowad podpis na karcie, przejdZ do Panelu Certum

Zainstaluj podpis

Wizelkie informacje dotyczace instalacji podpisu znajdziesz na stronach Pomoocy

Certum

Crighujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdd Cestum

Mozliwe warianty instalacji:
I.  Uzytkownik nie wymienit karty kryptograficznej w procesie odnowienia.

Po otrzymaniu informacji o wydaniu, certyfikat nalezy zainstalowa¢ na te sama karte kryptograficzna.
W tym celu w trakcie instalacji, nalezy poda¢ wczesniej wykorzystywany kod PIN.
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Na twoim koncie pojawi sie odnowiony certyfikat, ktéry wyglada nastepujaco:

Podpis elektroniczny
= na karcie

2934 4143 44811554

[ Reczna instalacja ] Zainstaluj

Mozesz wybra¢ instalacje reczng — wybierajac opcje Reczna instalacja

Reczna instalacja certyfikatu

Reczna instalacja certyfikatu jest zalecana w nastepujacych przypadkach:

s qdy potaczenie internetowe jest niestabilne,
» qdy instalacja certyfikatu z powodow proceduralnych musi zostac wykonana w srodowisku bez
potaczenia internetowego.

£\ Zanim zainstalujesz certyfikat niezbedne jest wykonanie pewnych czynnosci w trakcie polaczenia

internetowego.

Anu'uj HUIomathna InStalaqa

lub instalacje automatyczng, ktéra poprowadszi cie fatwo przez proces — wybierajgc opcje Zainstaluj
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Instalacja automatyczna:

Po wybraniu opcji tej instalacji uzytkownik zostanie przeniesiony do ponizszego widoku. By zobaczy¢ opcje Dalej konieczne
jest zescrollowanie widoku strony nizej

Za chwile rozpoczniesz instalacje certyfikatu

Przygotu] czytnik kart oraz karte kryptograficzna.

Do zainstalowania certyfikatu niezbedna jest aplikacja proCertum CardManager. Upewnij sig, Ze jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz
dalej.

Pobierz aplikacig dia Windows

Pobierz wersje dla innych systemow =

A Sprawdz ustawienia swojej przegladarki - nie blokuj wyskakujgcych okienek.

Anuluj Instalacja reczna

Dane z twojego certyfikatu zostang pobrane i poprosimy cie o ich potwierdzenie.
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Jezeli zauwazysz w danych btgd, mozesz jednorazowo go zgtosi¢ wybierajac opcje Zgfos bfgd

L]
AKCEPTAC.A CERTYFIKATU
Akceptacja certyfikatu
Dane w certyfikacie
Nazwa Powszechna Imig | Nazwisko
Juliusz Wierzbicki Juliusz Wierzbicki
Mumer Karty Kryptograficznej Kraj
2934414344811554 Polska
Numer Certyfikatu PESEL
130416352471828355406052456501114905676 PNCPL-59080871172
gimtos btad Akceptuje certyfikat

Wypetnij pole zgtoszenia i przeslij je klikajac na Zgfaszam btgd

Zgtoszenie btedu X

Opisz btad, jaki wystepuje w Twoich danych w certyfikacie

OPISZ BLAD *

Opisz blad

A Informacja zostanie przekazana do Dziatu Reklamacji Certum.
Dowiedz se wigce)

- I Anu'uj
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Jezeli dane w certyfikacie sa poprawne wybierz opcje Akceptuje certyfikat

AKCEPTACJA CERTYFIKATU

Nazwa Powszechna

Juliusz Wierzbicki

Mumer Karty Kryptograficznej

2934414344811554

Numer Certyfikatu
130416352471828355406052458501114905676

Akceptacja certyfikatu

DELE W CE L s

Imig | Nazwisko
Juliusz Wierzbicki

Kraj
Polska

PESEL
PNOPL-59080871172

Zgtos biad | Akceptuje certyfikat

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest réwnoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrot do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Czy masz pewnosc, ze checesz
zaakceptowac certyfikat?

Tak, akceptuje certyfikat | Anulj
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Wtedy pojawi sie kolejne okno, w ktérym musisz ponownie akceptowac akcje

FIKAT POLACZENIE Z KARTA oD P

Nawigzywanie potaczenia (=3 Kanta fizyozna

Z ka rta Juliusz Wierzbicki

Wazno$c 3 lata, 11.04.2025-10.04.2028

828355406052458501114905676

Numer seryjny: 130

Podlacz czytnik kart
i umies¢ w nim swoja karte kryptograficzng
+' Nie wyciagaj karty z czyinika.
+ Nie odiaczaj czytnika od urzadzenia

Upewnij sig, ze potaczenie internetowe dziata prawidiowo. Jesli jest niestabilne, wstrzymaj sie z
kontynuowaniem procesu do czasu nawiazania stabilnego polaczenia internetowego.

A Niezastosowanie do powyzszych zalecefi moZe spowodowac trwale uszkodzenie karty
kryptograficznej i koniecznosé wydania nowego certyfikatu na nowg karte.

pomoc o

Podtacz czytnik do kart i umies¢ w nim wtasciwg karte, na ktdrg wgrasz odnawiany certyfikat

. Sesja wygadnie za:00:59:45 7

ZKARTA, KDY PIN | PUK ALACJA CERTYFIKATU

Wprowadz kod PIN (=9 Karta fzyezna

Wprowadz kod PIN do karty o numerze 2934414344811554 w celu instalacji certyfikatu na karte.
Nazwa powszechna

_— Juliusz Wierzbicki

Waznosé 3 lata, 11.04.2025- 10.04.2028

471828355406052458501114905676

Numer seryjny- 13041

KOD PIN

PIN ?

Nie pamigtam kodu PIN

Nie udostepniaj kodéw PIN i PUK osobom trzecim. Jezeli zostanie zablokowany kod PIN i kod PUK (blokada
karty), konieczny bedzie zakup nowej karty i ponowne wydanie certyfikatu, co wigze sie z dodatkowymi

o kosztami.

Certum nie przechowuje kodéw PIN i PUK subskrybentéw. Kodu PUK nie moZna odblokowac.

Anuluyj
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Wprowadz kod PIN do wiozonej do czytnika karty a nastepnie przejdz Dalej

Swietnie! Twdj podpis jest gotowy!

Masz Juz podplis? Zaczni] go uzywa¢ w produktach Certuml

# proCertum SmartSign &

& CertumSign 2 e-Doreczenia

Zainstaluj aplikacje i podpisuj =

Podpisuj i wysytaj e-dokumenty s Zat6z najlepsza skrzynke na
dokumenty elektronicznie! /

przegladarke! p elektroniczne listy poleconelil "8

Sprawdz )

Wyraz swojg opinie!

Wypetnij krotkg, anonimowa ankiete, ktora pomoze nam
podnies¢ jakos¢ naszych rozwigzan

Wypetnij ankiete

Przejdz do Panelu Certum

Po pozytywnym przejsciu procesu pojawi sie ekran sukcesu. By wrdci¢ do Panelu kliknij Przejdz do Panelu Certum

Instalacja reczna

Po wybraniu recznej opcji instalacji zostaniesz poproszony o akceptacje danych z certyfikatu

W przypadku gdy zauwazysz btedne dane w certyfikacie, uzyj opcji Zgfos bfgd. W polu Opisz bfgd wpisz opis zauwazanego
btedu, maksymalna ilos¢ znakéw w opisie to 180. Po wyborze opcji Dowiedz sie wiecej, dowiesz sie jakie zgtoszenia
podlegajg reklamacji

Jezeli akceptujesz certyfikat wybierz opcje Tak, akceptuje certyfikat.
W kolejnym kroku mozliwe jest:

e pobranie kodu PUK fabrycznego dla karty;

e pobranie pliku z certyfikatem;

e pobranie aplikacji proCertum CardManager
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AKCIPTACIA CERTYFIKATU

Akceptacja certyfikatu

Dane w certyfikacie

Nazwa Powszechna mie | Nazwisko
Juliusz Wierzbicki luliusz Wierzbicki
Mumer Karty Kryptograficznej Kraj
29344143445811554 Polska

Mumer Certyfikatu PESEL
1566145118042096899235366257608541035950 PMOPL-59080671172

Zgtos btad Akceptuje certyfikat

Ponownie akceptuj dane w certyfikacie

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest rdwnoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Czy masz pewnosc, Ze chcesz
Zaakceptowac certyfikat?

Tak, akceptuje certyfikat Anuluj

By pole z PUKiem sie odkryto wybierz obok niego opcje Wyswietl PUK

Zapamietaj go, poniewaz bedzie konieczny w dalszych krokach instalacji. Pamietaj, zeby pobra¢ plik z certyfikatem
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o .

CI4 CERTYRIKATU

Reczna instalacja certyfikatu

Wyswietl kod PUK | zapamietaj go.

Nastepnie pobierz instrukcje PDF wraz z certyfikatem i po ur i proCertum C: postepuj zgodnie z jej zaleceniami.
o /;j Fabryczny
PR UK 123456

Skopiuj do schowka

e D Instrukca oraz
k) Certyfikat

roCertum
o e EardManager

Windows (2

Jezeli dokonates/as zmiany kodu PUK przed przystgpieniemn do instalacji certyfikatu, to podczas instalacji podaj swoj aktuall Mac

Upewnij sie, ze czytnik z kartg kryptograficzng jest podtgczony do komputera. Aby wgraé pobrany plik na karte postepuj

zgodnie z ponizszymi wskazowkami:

1. Po zapisaniu certyfikatu uruchom oprogramowanie proCertum CardManager. Nalezy uzywac najnowszej wersji
oprogramowania znajdujgcej sie na stronie https://www.certum.pl

2. W celu uruchomienia aplikacji z menu Start w zaktadce z programami wybierz folder Certum, a nastepnie proCertum
CardManager. Wyswietlone zostanie okno gtéwne oprogramowania proCertum CardManager.

Program automatycznie zczyta dane o karcie

&% proCertum CardManager - O X
Czytnik ACS ACR38U 0 |
o Informacia o karcie & Profil bezpieczny € Profil zwykly
Numer karty: 2934 4143 4481 1554
Model karty: cryptoCertum 3.6
‘ & © ‘ ‘ ORNES! Zakoncz

W trakcie pierwszego uruchomienia oprogramowania proCertum CardManager z nowg kartg nalezy koniecznie nada¢ karcie nowy
kod PIN

By to zrobi¢, przejdz do zaktadki Profil bezpieczny i wybierz opcje Nowy PIN
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2% proCertum CardManager = O X

o Informacja o karcie €& Profil bezpieczny © Profil zwykly
& 53¢ PINiPUK H
Prof II. Statuskodu PIN: ~ OK i
. ezp[eczny Status kodu PUK: OK Nowy PIN
@ c K Zmien PUK
‘ s ertyfikaty
LI 4
Na Twojej karcie brak jest certyfikatu.
Aby go zainstalowac przejdz do Panelu Certum i na swojej karcie
wybierz automatyczng lub reczng instalacje.
Przejdz do Panelu Certum
£ 16 1 © | & Zakoncz

Aplikacja poprosi o podanie kodu PUK (sposéb jego uzyskania opisany jest na stronie 39 niniejszej instrukcji) oraz ustalenie
nowego kodu PIN

&2 proCertum CardManager X

() Nadanie nowego kodu PIN dla 'Profilu bezpiecznego'

UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidlowego kodu PUK
nieodwracalnie zablokuje profil!

PUK: ||

Nowy PIN musi zawiera¢ od 6 do 16 znakow

Nowy PIN: | ]

Potwierdz nowy PIN | |

"o

Aby zatwierdzi¢ wprowadzony kod PIN, nacisnij przycisk Ok. Wcisniecie przycisku Anuluj spowoduje anulowanie nowego
kodu PIN. Oprogramowanie proCertum CardManager potwierdzi poprawno$¢ dokonanych zmian

Aby zapisa¢ certyfikat kwalifikowany na karcie kryptograficznej, nacisnij ikone trzech kropek w sekcji Certyfikaty a nastepnie
przycisk Zapisz certyfikat w zaktadce Profil bezpieczny. Pojawi sie okno umozliwiajace zapis certyfikatu do Profilu
bezpiecznego
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2 proCertum CardManager

- m] X
Caytnik: [ACS ACR38U0 :
@ Informacja o karcie €& Profil bezpieczny © Profil zwykly
© 3% PINiPUK E
Profil Statuskodu PIN: ~ OK
ezpieczny Statuskodu PUK:  OK
@ Certyfikaty
\ Zapisz certyfikat ||

Na Twojej karcie brak jest certyfikatu.

Aby go zainstalowac przejdz do Panelu Certum i na swojej karcie
wybierz automatyczng lub reczng instalacje.

Przejdz do Panelu Certum

-

=] [e] [o] ] —

Kliknij na przycisk Przeglgdaj i wskaz plik .cer z odpowiednim certyfikatem (sposéb uzyskania pliku opisany zostat na stronie 39
niniejszej instrukcji), a nastepnie podaj poprawny kod PIN, ktory wczesniej nadates. Nacisniecie przycisku OK spowoduje wgranie
certyfikatu na karte kryptograficzna

&= proCertum CardManager X

[Ej Zapis certyfikatu

Dane certyfikatu:

Plik z certyfikatem: ‘ | Przegladaj

Aby zaimportowac certyfikat podaj PIN i weignij 'Ok’

PIN: [ ]

o =

Po chwili certyfikat zostanie wgrany na karte i pojawi sie na liscie. W celu zarejestrowania certyfikatu na komputerze kliknij na
przycisk Rejestruj certyfikaty i Zakoricz
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2= proCertum CardManager

Cazytnik: |ACS ACR38U 0

o Informacja o karcie

e 8 PINiPUK
Profil
f)ezpieczny

X

Zapisz certyfikat
Rejestruj certyfikaty

= (m]
€& Profi bezpieczny © Profil zwykly
Status kodu PIN: 0K
Status kodu PUK: 0K
@ Centyfikaty
Wiasciciel certyfikatu Wystawca certyfikatu Data wainosci
Juliusz Wierzbicki CERTUM QCA2025 2025-04-11 - 2027041

—

ERERERE

Pokaz szczegoly

Zakoncz

Po pozytywnej akcji pojawi sie informacja, ze pomyslnie zarejestrowano certyfikat

proCertum CardManager

0 Certyfikaty zostaly pomysinie zarejestrowane

x|

X
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1l Uzytkownik wymienit karte kryptograficzng w procesie odnowienia.

Po otrzymaniu informacji o wydaniu, certyfikat nalezy wgra¢ na nowg karte kryptograficzng,
dostarczong przez kuriera. W tym celu, po otrzymaniu nowej karty, w trakcie instalacji, nalezy nada¢
nowy kod PIN i PUK do karty.

Dalsze kroki zalezg od wybranego typu instalacji, ktdre zostaty opisane na wczesniejszych stronach

Nadaj PIN i PUK

Nadaj kody PIN i PUK do karty. Zapamigtaj je i nie udostepniaj nikomu.

Nie udostepniaj kodéw PIN i PUK osobom trzecim. Jezeli zostanie zablokowany kod PIN i
kod PUK (blokada karty), konieczny bedzie zakup nowej karty i ponowne wydanie
certyfikatu, co wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Certum nie przechowuje kodéow PIN i PUK subskrybentéw. Kodu PUK nie mozna
odblokowaé.

Zapoznatem si¢ z powyzszg informacja.

Anuluj
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Pytania i odpowiedzi

1. Jak odnowic¢ certyfikat kwalifikowany na nowym koncie w Panelu Certum?

Certyfikat kwalifikowany mozna odnowi¢ na nowym koncie w Panelu Certum. Sytuacja ma miejsce,
gdy:

e Uzytkownik nie posiada konta w Panelu Certum,
e Uzytkownik ma konto w Panelu Certum, ale chce odnowié¢ swoj certyfikat na nowym koncie z
nowym adresem email.

W tym celu nalezy:

Wej$¢ na strone https://panel.certum.pl izatozyé nowe konto:

Zalogu] sle
E-MAIL O Zapamietaj mnie
HASLOD
Fegl
Nie pamietasz hasla?
lub zatdz konto
Poda¢ niezbedne dane do zatozenia konta:
e Imig,
e Nazwisko,
e Adres email,
e Hasto do nowego konta.
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Po podaniu wymaganych danych nalezy wybrac opcje Dalej

Zatéz konto

IMIE
NAZWISKD
E-MAIL

HASLD

Co najmini] 8 znakow
Wislka lera

Wets fera

Cyfra

Inak specjalny

POTWIERDZ HASLO

Na podany adres email zostanie wystany link weryfikacyjny, na ktéry nalezy klikng¢é w celu
potwierdzenia zatozenia konta

Strona 45 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

Al

Adres adstest53+prmod26@gmail.com zostat uzyty do utworzenia konta. Aby aktywowac konto i otrzymaé dostep do Panelu Certum, Kiiknij przycisk:

Potwierdz adres e-m:

ub skopiui i wklej ponizszy link do przegladarki

Potwierdz swoéj adres e-mail

https /ogin.model.certum pl/auth ertumOy in-actions/action-token?key=eyJhbGeiOiIUzHNilslnR5cCl gOIAISIdU wia2lIAGICIyNzg1 ZIRjOS ThY TRILTRIMGIOThm OC 1jY TE 1M2M2 Y ThINDKITQ.eyJleHAIOJE NDQ4OTg 1 NjlsimhdCIEMTCONDISMze2Miwi
anRpljoiZWUSZDMz Y TCiNjVhNC00MZE5L TkyMDIZ TMwMG JZWiwNzM3liwiaXNzljoiaHRO cHMBLy 9sb2dpbi5tb 2R IbC 512X J0d WO ucGury'YXV0 a CIyZWF sbXMvQ2Vy dHVIT25IQWNjb3VudClsimF 1ZC161mh0dHBz O0igvb GSnaW 4ubWSkZ Wi 2Vy dHVtLnBs L 2F1 dGgvemVh
G1zLONIcnR1bUSUZUF]Y291bnQiL CJzdWIIOUKY JiMImZC02Y2YxLTQwNTAY TQ2Yy05ZmFmNDUXZGNZWQILCJ0e XAIOI2ZXJpZnktZW 1haWwiL CJhenAiOiwYXBlemxde IMILCJub25]ZS I6ImVIOWQzM2E3LTY 1Y TQINDMxOS05MjAy LWUZMDBIZG ViMDezNyIsimVib G161
mFke3RIe3Q 1 Mytwem 1vZDI2QGdtYWIsLmNvbSlsimFzaWQiOmMzJioDI 3Ny0zNTIhLTQ4NDALY mIxOS 050D kY jk4NDg 1MG UuSWRLemV6 ckindDQuMjcxNDEOZDUIMDhjOS00NZIXLWEOMmUIMTI3ZmY 1NGY5Y2ADliwiY XNpZCI16ImYzMmI 4Mjc3LTM1 OWEIND gOMC Y]
E5LTk4N2RIOTg0ODUWZS5JZEt6ZXpyS2d0NCAyNzEOMTRNSOwO GM5LTQ3MIELY TQyZS0xMjdmzZjU0Z{MDQIfQ n3qdLSCXmBqJiUCEgQMg8rtyyiRxro9HC0Bxdebed|Q&client_id=paperlessatab_id=ldKzezrKgtd

Jesli ta prosba nie zostata zgloszona przez Ciebie, nie musisz wykonywac zadnych czynnosci. Po prostu zignoruj te wiadomose, a konto nie zostanie zweryfikowane i aktywowane.

Pamietaj, ze mozliwos¢ potwierdzenia adresu e-mail wygasnie w ciagu 7 dni

Pozdrawiamy
Zespét Certum

Po zalogowaniu na konto, proces odnowienia bedzie mozna rozpocza¢ zgodnie z rozpisanymi krokami w rozdziale 2

Nalezy pamieta¢, aby wczesniej zakupi¢ odpowiedni produkt odnowienia lub uzyskaé¢ e-kod (kod
aktywacyjny)
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